
WAS SIND ARBEITSBEDINGTE
PSYCHISCHE FEHLBELASTUNGEN?

Nach der ÖNORM EN ISO 10075-1 versteht man
unter psychischen Belastungen die Gesamtheit aller
äußeren Einflüsse, die auf den Menschen einwirken
oder einwirken können.
In der ÖNORM ISO 10075-2 und der 
DIN EN ISO 9241-2 werden die Anforderungen an
menschengerechte Arbeitsgestaltung beschrieben.

Beispiele für arbeitsbedingte psychische
Fehlbelastungen, die häufig am Arbeitsplatz
vorkommen können sind: Termin- oder Zeitdruck,
schlechtes Betriebsklima, isolierte Arbeitssituation,
Monotonie, Über- oder Unterforderung,
unregelmäßige oder überlange Arbeitszeiten, keine
Pausen, Lärm und anderes mehr.

Arbeitsbedingte psychische Belastungen wirken auf
alle Menschen an jedem Arbeitsplatz
gleichermaßen, werden jedoch individuell
unterschiedlich verarbeitet, je nachdem, welche
Ressourcen jemand hat (z.B. Ausbildung,
Erfahrung, Funktion, Geschlecht,
Gesundheitszustand, Alter, kultureller Hintergrund
usw.)

ERHEBEN UND BEWERTEN PSYCHISCHER
ARBEITSBELASTUNGEN SOWIE 
ABLEITEN VON MASSNAHMEN

Arbeitsbedingte psychische Fehlbelastungen
gehören in die Arbeitsplatzevaluierung genauso mit
einbezogen wie mechanische, chemische oder
physikalische Belastungen.

Das ArbeitnehmerInnenschutzgesetz verlangt es.

Es ist erwiesen, dass arbeitsbedingte psychische
Fehlbelastungen krank machen können (rund ein
Drittel aller Krankenstände werden durch
psychische Fehlbelastungen verursacht).

Arbeitspsychologisch gut gestaltete Arbeit hingegen
fördert die Gesundheit, erhöht Motivation,
Arbeitsfreude und Leistungsfähigkeit, verbessert
das Arbeitsklima und verringert Fluktuation und
Fehlzeiten.

Im Rahmen der Evaluierung psychischer
Arbeitsbelastung wird die Qualität der Arbeit bzw.
der Arbeitsabläufe/Arbeitsvorgänge erhoben und
bewertet. Es sollen mögliche beeinträchtigende
Faktoren identifiziert werden (z.B. permanenter
Zeitdruck oder häufige Störungen oder
Unterbrechungen), aber es sollen auch jene
betrieblichen Ressourcen identifiziert werden, von
denen wir wissen, dass sie sich positiv oder
schützend auf die Gesundheit auswirken (z.B.
erweiterte Handlungsspielräume, Vertrauen in die
Führungskräfte und Mitarbeiter/innen,
wertschätzende Anerkennung, Chancengleichheit,
Weiterbildungsmöglichkeiten).

KÖNNEN PSYCHISCHE
FEHLBELASTUNGEN GEMESSEN

WERDEN?

Das Erheben (Messen) arbeitsbedingter
psychischer Arbeitsplatz-Fehlbelastungen ist
genauso möglich, wie bei Belastungen anderer Art.
Es gibt dafür Messinstrumente bzw. Methoden z.B.
einfache Fragebögen (wie den Impulstest plus
Projektleitfaden), die als Beobachtungsinstrumente
dienen können. Für vertiefende Analysen und

Arbeitsgestaltung liegen Verfahren vor, die von
(arbeitswissenschaftlichen) Expert/innen
eingesetzt werden.

Um ein realistisches Bild von der Arbeitsqualität zu
erhalten, sollen zwei Ebenen betrachtet werden.

NEGATIV WIRKENDE MERKMALE

m Zeitdruck

m Unpassendes Arbeitstempo

m Störungen oder Unterbrechungen

m Monotonie

m Strenge Überwachung der Arbeitnehmer/innen

m Keine Pausen

m Lärm

m Ständige Konzentration

m Isoliertes Arbeiten oder Alleinarbeitsplätze

m Unverständliche Unterweisung

m Keine Weiterbildung

POSITIVE FAKTOREN

m Mitsprachemöglichkeit

m Gute Teamarbeit

m Erfahrungen und Fähigkeiten der
Mitarbeiter/innen nutzen und fördern

m Entscheidungsmöglichkeit

m Abwechslungsreiche Arbeit

m Anerkennende, wertschätzende
Gesprächskultur

Eine umfassende Beteiligung aller
Personengruppen ist besonders wichtig!
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m Einbeziehung von Frauen/Männern,
Jungen/Älteren in gleicher Weise

m Ausreichende Information und Unterweisung

WAS DEUTET AUF PSYCHISCHE
FEHLBELASTUNGEN HIN?

m Hohe Fluktuation

m Hohe Krankenstände

m Diskriminierungen aller Art

m Konflikte zwischen Vorgesetzten und
Mitarbeiter/innen

m Hohe Fehlerhäufigkeit

m Erhöhter Alkohol-, Tablettenkonsum

FESTLEGEN UND DURCHFÜHREN VON
MASSNAHMEN

Es gibt selten „Patentrezepte“, Lösungsansätze
müssen erst erarbeitet und den jeweiligen
betrieblichen Gegebenheiten angepasst werden,
wie z.B.:

m Förderung der
Kommunikation/Informationsweitergabe

m Reduktion körperlicher Belastungen

m Gestaltung des Arbeitsumfelds und
Strukturierung der Arbeitsorganisation

m Ausreichende Rückmeldungen

m Passende Personalauswahl und
Anforderungsprofile

m Gleichstellungs-/Managing Diversity
Programme

GESETZLICHE GRUNDLAGEN

ArbeitnehmerInnenschutzgesetz,
BGBl Nr. 450/1994, i.d.g.F.

§ 3: Allgemeine Pflichten der Arbeitgeber/innen
§ 4: Ermittlung und Beurteilung von Gefahren
§ 7: Grundsätze der Gefahrenverhütung
§§ 12 und 14: Information und Unterweisung
§§ 77 und 82: Tätigkeit der Präventivfachkräfte
§§ 76 und 81: Aufgaben und Beiziehung
Präventivfachkräfte und sonstige Fachleute
§ 82 b: Sonstige Fachleute
§ 84: Aufzeichnungen und Berichte der
Präventivfachkräfte
§ 88 Abs. 2: Aufgaben des
Arbeitsschutzausschuss hinsichtlich
menschengerechter Arbeitsgestaltung

Mutterschutzgesetz 1979, i.d.g.F.

§ 2a Abs. 2 Z 6: Ermittlung und Beurteilung von
Gefahren und
§ 4 Abs. 5: Beschäftigungsverbot für schwangere
Arbeitnehmerinnen – im Zweifelsfall entscheidet
das Arbeitsinspektorat (gilt auch für psychische
Belastungen)

Kinder- und Jugendschutzgesetz 1987, i.d.g.F.

§ 23: Ermittlung bestehender Gefahren vor
Beginn der Beschäftigung von Kindern und
Jugendlichen

ÖNORM EN ISO 10075 1-3
DIN EN ISO 9241-2

w w w. a r b e i t s i n s p e k t i o n . g v. a t

Ihr zuständiges Arbeitsinspektorat berät Sie gern!

Herausgeber: Bundesministerium für Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
Zentral-Arbeitsinspektorat, 1040 Wien, Favoritenstraße 7

Mitarbeit: Arbeitsgruppe Evaluierung psychische Belastungen

Erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit.
Stand: Oktober 2010

GESUNDHEIT
IM BETRIEB

Wie geht’s?!

Menschengerechte
Arbeitsgestaltung durch
Evaluierung psychischer
Belastungen und
Ressourcen in der
Arbeitswelt

w
w

w
.a

rb
e

it
s

in
s

p
e

k
ti

o
n

.g
v

.a
t



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


